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Zarzadzenie 3/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie

z dnia 4 wrze$nia 2024 roku

w sprawie ustalenia Standardéw ochrony maloletnich

w Oérodku Pomocy Spolecznej w Czerwinie

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle
seksualnym i ochrong nieletnich, (Dz.U. z 2024r. poz. 560) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.
Ustala sie Standardy ochrony matoletnich w Odrodku Pomocy Spolecznej w Czerwinie,
stanowiace zalacznik do zarzadzenia.

§2.
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie do

stosowania i przestrzegania ..Standardow ochrony matoletnich”", o ktorych mowa w § 1.

§4.

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie.
§5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KIERQWNIK
Osrodka Po zv/Spotecznej

inz. Michat Peksa



OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

w Czerwinie

Plac Tysigclecia 1, 07-407 Czerwin

Regon 550733538, NIP 758-190-31-08 : ’ -
’ tel. 20 761 45 85, 761 45 92 Zalgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 3/2024 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinic

z dnia 4 wrzesnia 2024 roku

Standardy ochrony maloletnich w O$rodku Pomocy Spolecznej w Czerwinie

Rozdzial 1.

Postanowienia ogdlne

§1.

[lekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o:

ks
2.

()

Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie;

standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich przyjete przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czerwinie;

maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia;

personelu lub pracownikach - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniona w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Czerwinie bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy:
krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumieé kazdy przejaw przemocy fizyczne,
psychiczne), seksualnej, jak rowniez popelnienie czynu zabronionego tub czynu karalnego na
szkodg maloletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki. troski
I ochrony zdrowia i/lub brak szacunku dla podstawowych praw maloletniego. powodujacy
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

opickunowie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
I stanowieniu o maloletnim, tj. jego rodzic, przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny,

a w uzasadnionych przypadkach rowniez opiekun faktyczny;

. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich - nalezy przez to rozumieé osobe

sprasowujacg nadzor nad realizacja niniejszych Standarddw.

£

Celem Standarddw jest ustalenie:

I

zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy pracownikami a maloletnimi, jak réwniez zasad

zapewniajgcych bezpieczne relacje maloletnich miedzy soba;
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_ zachowat niedozwolonych wzgledem maloletnich:

. zasad i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego;

. procedury i o0s6b odpowiedzialnych za skladanie zawiadomien w sytuacjach podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

. zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub

organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

. zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opickunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

. 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

i udzielenie mu wsparcia;

. sposobu dokumentowania 1 przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

Rozdziat 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka Pomocy

Spolecznej w Czerwinie

§ 3.
Kierownik jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow w Osrodku.
Kierownik zapoznaje pracownikéw Osrodka ze Standardami oraz odbiera od nich o$wiadczenie

o zapoznaniu sie¢ ze Standardami. Wzor oéwiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych

Standardow.

Kierownik moze powierzy¢ zadania wskazane w ust. 2 Koordynatorowi Standardow powolanym

oddzielnym zarzadzeniem.

§ 4.

. Rekrutacja pracownikéw Osrodka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

personelu.

Kazdy pracownik Osdrodka podpisuje o$wiadczenie, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do

niniejszych Standardow.

W przypadku powzigcia informacji o wszezgeiu wobec kogokolwiek z personelu Osrodka Pomocy

Spotecznej w Czerwinie postgpowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub
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przestepstwo przeciwko matoletniemu, Kierownik niezwiocznie odsuwa taka osobe od wszelkich
form kontaktu z maloletnimi.

8 .
Pracownicy realizuja zasady ochrony maloletnich w ramach obowiazujacego prawa, regulacji
wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy, obowiazuja
wszystkich pracownikow. a takze kazda osobe dorosla znajdujaca sie na terenie Osrodka Pomocy
Spolecznej w Czerwinie.
Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel Os$rodka w kontaktach
z maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra. Pracownicy Osrodka traktuja matoletnich
z szacunkiem.
Personel Osrodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec maloletniego sa
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi maloletnimi kazdy
pracownik Osrodka zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji
polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.
Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé rowniez bezpieczenstwo
pozostalych maloletnich.
Personel Osrodka monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwraca uwage na wlasciwosé
1 poprawnosc¢ relacji zachodzacych pomiedzy personelem Osrodka, a mafoletnimi oraz pomiedzy
samymi matoletnimi.
Pracownik Osrodka, ktéry ma $wiadomos¢, iz maloletni doznal jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania

szczegolnej ostroznosci w kontaktach z maloletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§ 6.

. Pracownicy Osrodka w kontakcie z maltoletnimi:

1) odnosza si¢ do matoletnich z szacunkiem,

2) wystuchuja maloletnich i staraja sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku,

3) nie zawstydzaja maloletnich, nie lekcewaza i nie obrazaja,

4) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

- Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde

przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest niedozwolone.

L3
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Nie wolno dotyka¢ maloletnich w sposob. ktéry mogiby zostaé nieprawidlowo zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze byé¢ niejawny badz ukrywany, wiagzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wladzy.

§ 7.
Pracownicy Oérodka nie kontaktuja sig prywatnymi kanatami komunikacji z maloletnimi bez
wiedzy ich opiekunow.
Jesli pracownik Osrodka musza spotkac sig z maloletnim poza czasem pracy Osrodka, 1o na

spotkanie takie opiekun maloletniego musi wyrazi¢ zgode.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi

8.

Pracownicy O$rodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie dbaja o zapewnienie bezpiecznych relacji

miedzy matoletnimi.

L

2.

§ 9.
Matoletni znajdujacy sie na terenie Oérodka zobowiazani sg do szacunku wzgledem innych

matoletnich.

Niedozwolone jest stosowanie agresji 1 przemocy. Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc
fizyczna, slowna lub psychiczna wsrod maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana
lub usprawiedliwiona. Maloletni nie maja prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu slownej.

fizycznej 1 psychicznej agres)i 1 przemocy wobec innych.

Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 10.

Personel Osrodka zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. W przypadku powzigcia przez pracownikow Osérodka podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,

to ma on obowiazek poinformowa¢ o tych podejrzeniach Kierownika.

_Interwencja podejmowana jest przez Kierownika. Kierownik moze wyznaczy¢ konkretng osobg

do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,

nazwisko, mail, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikow Osrodka.



0 . Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji.
wowczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika.

[ . W miare mozliwosci do udzialu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow, w szczegolnosci
psychologow i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim

o trudnych doswiadczeniach.

§11.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego jest zagrozone nalezy niezwlocznie

poinformowac o tym fakcie wlasciwe stuzby.

§12.
1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, ktorej wzor stanowi zalgcznik
nr 3 do niniejszych Standardow.
2. Personel Osrodka posiadajacy informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym
zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane Kierownikowi oraz uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Ll

W przypadku gdy podejrzenie zagroZenia bezpieczenstwa maloletniego zglosili opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekunéw matoletniego na pismie oraz sporzadzi¢ kartg interwencji.

§ 13.

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez czlonka personelu Osrodka, to
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. Kierownik przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi osobami majacymi lub moggcymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego, w szczegdlnoscei
jego opiekunem. Kierownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne 1 fizyczne maloletniego. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji.

3. Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletniego, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub shuzb.

4. W przypadku gdy pracownik Osrodka dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Kierownik powinien zbada¢

1. wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosei wystucha¢ pracownika Osrodka podejrzewanego

o krzywdzenie maloletniego oraz inne osoby majace wiedze na temat zdarzenia.
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W sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne. w szczegdlnoscl gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ powziecia stosownych

srodkdw dyscyplinujacych.

§ 14,

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe niebgdaca pracownikiem

Oérodka, Kierownik przeprowadza rozmowg z maloletnim i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczegblnoscei jego opiekunem. Kierownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego. Ustalenia sa spisywane na Kkarcie
interwencji.

Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletniego, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwoéci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, W tym

u innych organizacji lub stuzb.

§ 15.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z mafoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem,
a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym krzywdzeniu 1 jego opiekunem. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazyc
do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji.

Wspolnie z opiekunem maloletniego krzywdzacego nalezy opracowaé plan, celem

wyeliminowania zachowan niepozadanych.

. 7 opiekunem maloletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu

bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrodet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego

maloletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.

§ 16.

. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestgpstwo, Kierownik sporzadza

zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocg

matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera maloletniego, ktére doswiadezyto



krzywdzenia Kierownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wiasciwego sgdu rodzinnego.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyzej.

Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji 0sob odpowiedzialnych za

przygotowanie pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie do ich stosowania

§ 17.
Kierownik obowigzany jest dokonywa¢ oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny

nalezy pisemnie udokumentowac.

§ 18.
1. Kierownik jest osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czerwinie do stosowania Standardow (zwany dalej osobg odpowiedzialna).
2. Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen i proponowanych
zmian.

Pracownicy Osrodka mogg przekazywaé swoje uwagi, proponowa¢ zmiany wzgledem

(S}

uregulowan zawartych w Standardach do Osoby Odpowiedzialnej oraz zglasza¢ incydenty
naruszania Standardow.

4. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Kierownik.

Rozdziat 6
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim

Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§ 19.
1. Standardy sa dokumentem ogdlnodostepnym w szczegdélnosci dla pracownikow Osrodka,

matoletnich i ich opiekundw.
2. Opiekunowie matoletnich zostaja zapoznani ze Standardami. Opiekunowie sktadaja oswiadczenie

0 zapoznaniu si¢ ze Standardami. Wzor o$wiadczenia stanowi zalacznik nr 4 do niniejszych

Standardow.



Rozdziat 7

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

§ 20.
1. Pomimo zastosowania procedury interwencji pracownicy Os$rodka powinni po ujawnieniu

krzywdy wspiera¢ maloletniego oraz zwraca¢ uwage na wszelkie niepokojace sygnaty.

b

Jezeli jest to mozliwe, po ujawnieniu krzywdy, Kierownik moze utworzy¢ grupe wsparcia dla

maloletniego.

Rozdzial 8

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

821
1. Pracownicy uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja
ochrone wizerunku maloletniego.
2. Upublicznienie przez pracownika Oérodka wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna maloletniego.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegol catosci, takiej jak zgromadzenie,

(D]

krajobraz. publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest

wymagana.

Rozdziatl 9

Postanowienia koncowe

§22.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy zostaja opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka, oraz wywieszone

w siedzibie Osrodka na tablicy ogloszen.




3SR€ JDEK PO MOCY ‘w POLECZNEJ
w Czerwinie .
Plac Tysigclecia 1, 07-4(—)17, sz_:rwmos
Regon 55073."5381 N!}-’:f‘:‘sh—i()()-.'il-
ra O do Standardéw ochrony maloletnich

Zatacznik Nr |

w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Czerwinie
miejscowosc 1 data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZERWINIE

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.
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OS RODEK PO MOCY SPOLEC ZNEJ
w Czerwinie

Plac Tysiaclecia 1, 07-407 Czerwin .
Regon 550733538, NIP 758-190-31-08 Zalacznik Nr 2
(el 29780 A5, To1 43 = do Standardéw ochrony matoletnich

w Oérodku Pomocy Spolecznegj

w Czerwinie
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Niniejszym oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci lub przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy
oraz nie toczylo sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne (W tym postgpowanie

przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

czytelny podpis
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OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Czerwinie
Plac Tysigclecia 1, 07-407 Czerwin
Regon 550733538, NIP 758-190-31-08
tel. 29 761 45 £5, 761 45 92

Karta interwencji

1. Imig i nazwisko matoletniego

Zatgcznik Nr 3
do Standardow ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Czerwinie
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OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Czerwinie
Plac Tysigclecia 1, 07-407 Czerwin
Regon 550733538, NIP 758-190-31-08 Zalacznik Nr4

tel. 2G 761 45 5. 761 45 92
do Standardéw ochrony maloletnich
w Oérodku Pomocy Spolecznej

w Czerwinie

miejscowosc 1 data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZERWINIE
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Os$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich Osrodka Pomocy

Spolecznej w Czerwinie.




